Beheren van LiNear licenties

In dit document worden twee zaken behandeld:

e Controleren wie welke module in gebruik heeft
e Alle licenties terugroepen indien er problemen opduiken

1. Controleren wie welke module in gebruik heeft

Om na te gaan welke persoon een module in gebruik heeft, is de Aladdin Monitor een handig
hulpmiddel. Dit programma moet je installeren aan de hulp van de ‘aksmon32_setup.exe’ dat
terug te vinden is op de DVD van LiNear.
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Eenmaal dit geinstalleerd, kan je ‘Aladdin Monitor’ opstarten. De locatie van dit programma is
standaard:
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Links in de boomstructuur moet je de sleutel terugvinden. Dit zie je aan de rode USB-stick
gevolgd door de nummer van uw sleutel

Als links de sleutel geselecteerd is, dan vind je rechts de Program ID terug van de
verschillende modules alsook het aantal licenties per module.

Wanneer een module geselecteerd is (in bovenstaande figuur is dit module met program no.
37) dan vind je onderaan het IP-adres en de PC-naam van de persoon die de module in gebruik
heeft.



2. Alle licenties terugroepen indien er problemen opduiken

Soms kan het gebeuren dat een licentie niet vrijgegeven wordt wanneer de software is
afgesloten. De oorzaak van dit probleem is meestal moeilijk te achterhalen, maar hieronder
wordt uitgelegd hoe u de licentie handmatig kan terugroepen.

Open ‘Aladdin Monitor’ (zie hoofdstuk 1)
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Bovenaan zijn 4 figuurtjes i terug te vinden.

- Met één van deze opties kan u de HASP Loader Service stoppen.
- Met een andere optie kan u de HASP Loader Service vervolgens terug starten.

Deze twee stappen dient u enkel uit te voeren wanneer er een licentie niet automatisch
terugkeert wanneer de software is afgesloten.

Er wordt wel eerst aangeraden om hoofdstuk 1 van dit artikel te gebruiken om na te gaan welke
persoon of pc de licentie nog in gebruik heeft. Op die manier kan in kaart gebracht worden
welke module het probleem veroorzaakte en in combinatie van welke pc.

Voor verdere vragen kan u de support afdeling van Hevac steeds bereiken via:
support@hevac.be
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